Stand: 11.2020

AUFTRAG EWI AUTOSTROM ZU HAUSE
100 % Okostrom

1. PERSONLICHE DATEN

Titel, Vorname, Name, ggf. Firma*

StralRe, Hausnummer*

PLZ, Ort*

E-Mail Telefon

Geburtsdatum*

Titel, Vorname, Name (2. Vertragsnehmer)

2. LIEFERADRESSE

Kundennummer (falls vorhanden)

Zéhlernummer*

Zahlerstand bei Auftragserteilung

StraBe, Hausnummer (nur falls abweichend von Punkt 1)

PLZ, Ort (nur falls abweichend von Punkt 1)

3. PREIS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

3.1 Preise EWI AUTOSTROM ZU HAUSE*

Arbeitspreis: 21,38 Cent/kWh brutto (17,97 Cent/kWh netto)
Grundpreis: 111,27 Euro/Jahr brutto (93,50 Euro/Jahr netto)
(Preisstand 1. Marz 2020. Gerundete Bruttopreise inkl. 19 %
Umsatzsteuer)

! Die Preisgarantie gilt bis zum 31.12.2021 und ist eingeschrankt.
Von der Preisgarantie ausgenommen sind Preisanpassungen,

die auf Anderungen bestehender oder der Einfiihrung neuer
gesetzlicher Preisbestandteile (Steuern, Abgaben und Umlagen)
oder einer Anderung der Kosten fiir den Messstellenbetrieb
beruhen, vergleiche Ziffer 4.1, 5.1.1.1 und 5.1.1.2 der Allgemeinen
Stromlieferbedingungen. Nach dem oben genannten
Preisgarantiezeitraum gelten die Preisanpassungsregelungen
vollumfanglich.

*Der Vertrag ist derzeit nur im Netzgebiet der Avacon Netz GmbH
gultig.

3.2 Lieferung aus Okostrom

Die Lieferung stammt zu 100 % aus europaischen Wasser- und/oder
Windkraftanlagen mit modernsten Umweltstandards d.h., Strom

wird im Umfang lhres Verbrauchs aus Wasserkraftwerken und
Windanlagen gewonnen und in das Stromnetz eingespeist.

3.3 Sperrzeiten und Freigabezeiten

Verantwortlich fiir die Festlegung bzw. Anderung der Sperrzeiten und
Freigabezeiten ist ausschlieRlich der jeweils 6rtlich zustéandige Netzbetrei-
ber. Informationen zu den fiir Sie geltenden Sperrzeiten und Freigabezei-
ten erhalten Sie bei Ihrem ortlich zustandigen Netzbetreiber. Bei einer
Anderung der Sperrzeiten und Freigabezeiten durch den &rtlich
zustandigen Netzbetreiber gelten diese Zeiten automatisch. Eine
Anderung der Sperrzeiten und Freigabezeiten kann sich auf den
Rechnungsbetrag auswirken.

3.4 Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Unter diesen Voraussetzungen liefern wir lhnen Strom: Ihre
Stromversorgung erfolgt nur tiber inlandische Netze und in
Niederspannung, Sie nutzen eine moderne Messeinrichtung oder

ein intelligentes Messsystem gemaR § 2 MsbG oder eine sonstige
Messeinrichtung (z. B. einen Niederspannungs-Eintarifzdhler) als
unterbrechbare Verbrauchseinrichtung die ausschlieflich den Strom-
verbrauch lhrer installierten Ladeeinrichtungen fir Elektromobilitat misst.
Ihre Abnahmemenge betragt maximal 100.000 kWh/Jahr. Nutzen Sie eine
moderne Messeinrichtung, ist es auRerdem erforderlich, dass

Ihr Netzbetreiber die Belieferung nach Standardlastprofilen zulasst. Wenn
eine der Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

nicht oder nicht mehr vorliegt, kann der Vertrag mit einer Frist von einem
Monat zum Monatsende in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) gekiindigt
werden.

3.5 Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag beginnt mit Beginn des Monats, in dem die Riicksendung des
vom Kunden unterzeichneten Auftrages erfolgt — maRgeblich ist das
Datum des Posteingangs bei der EWI—und endet am

31.12.2021. Er verlangert sich um jeweils 3 Monate, sofern er nicht von
einer Partei mit einer Frist von 1 Monat vor Ablauf in Textform geklindigt
wird. Bei einem Umzug kann der Vertrag mit einer zweiwdchigen Frist
geklndigt werden. Das Recht zur Kiindigung

aus wichtigem Grund (§314 BGB) bleibt unberthrt. Jede Kindigung
Bedarf der Textform.

Kontakt:

Energiewerke Isernhagen GmbH
Bothfelder Strale 29

30916 Isernhagen

Offnungszeiten

Mo-Fr, 9 bis 12 Uhr

Di & Do, 15 bis 18 Uhr

So erreichen Sie uns

Tel. 0511-616 54 75

(Mo-Fr, 8 bis 18 Uhr)

E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de
EWI Kundenportal: www.meinewi-isernhagen.de
Mebhr Infos auf: ewi-isernhagen.de

Bitte wenden!

w energiewerke
W isernhagen



Stand: 11.2020

4. DERZEITIGE STROMVERSORGUNG

Bisheriger Stromlieferant*

Vorjahresverbrauch in kWh*

Monatlicher Abschlag

5. SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT
Glaubigeridentifikationsnummer der EWI: DE06Z2ZZ00000146234

Ich erméachtige hiermit die Energiewerke Isernhagen GmbH,
Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Energiewerke
Isernhagen GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzu-
|6sen. Die Referenznummer fiir Ihr SEPA-Mandat teilen wir lhnen se-
parat mit. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend
mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbar-
ten Bedingungen.

Name des Kontoinhabers

Name des Kreditinstituts

IBAN

BIC Kreditinstitut

X

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grlnden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Energiewerke
Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen, per Telefon
0511 - 616 54 75, per Fax 0511 - 616 54 74, per E-Mail:
kontakt@ewi-isernhagen.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlun-
gen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ich willige ein, dass mich die Energiewerke Isernhagen GmbH zum

Ort, Datum, Unterschrift des Kontoinhabers

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates ist keine Voraussetzung
flr das Zustandekommen dieses Vertrages.

6. AUFTRAGSERTEILUNG STROMLIEFERUNG, ZUSTIMMUNG
ALLGEMEINE STROMLIEFERBEDINGUNGEN, DATESCHUTZ-
INFORMATION, WIDERRUFSBELEHRUNG UND VOLLMACHT

Ich beauftrage die Energiewerke Isernhagen GmbH (EWI) mit der
Belieferung von Strom an die angegebene Lieferadresse und erteile
der EWI die Vollmacht meinen derzeit bestehenden Stromlieferver-
trag soweit erforderlich zu kiindigen, sowie die erforderlichen Ver-
trage mit dem ortlichen Netzbetreiber abzuschlieBen. Es gelten die
Allgemeinen Stromlieferbedingungen, die Datenschutzinformationen
nach Art. 13,14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und die
Widerrufsbelehrung sowie bei Wahl der Zusatzoption EWI Wallbox
gemal Punkt 3.1.1 zusatzlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur den Verkauf von Waren und Dienstleistungen.

X

Ort, Datum, Unterschrift des Kunden fur Auftragserteilung

*Pflichtfeld

EWI_Auftrag_Autostrom_Zuhause

Zweck der allgemeinen und auf mich zugeschnittenen Werbung
fir Energie, Energie-, Haushalts- und Unternehmenslésungen
sowie Vorteilsangebote (z. B. zu Strom, Erdgas, Smart Home,
Smart Office, Intelligente Zahler, Photovoltaik, Elektromobilitat,
dezentrale Energieerzeugung, Energieeffizienz) der EWI per Post /
per elektronischer Post (z. B. E-Mail) kontaktiert.

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden
gegenlber der Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str.
29, 30916 Isernhagen oder per E-Mail unter kontakt@ewi-isern-
hagen.de mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Dies hat zur
Folge, dass Sie von der Energiewerke Isernhagen GmbH Uber den
jeweiligen Kommunikationsweg nicht mehr zu Werbezwecken
kontaktiert werden.

Kontakt:

Energiewerke Isernhagen GmbH
Bothfelder StraRe 29

30916 Isernhagen

Offnungszeiten

Mo-Fr, 9 bis 12 Uhr

Di & Do, 15 bis 18 Uhr

So erreichen Sie uns

Tel. 0511-616 54 75

(Mo-Fr, 8 bis 18 Uhr)

E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de
EWI Kundenportal: www.meinewi-isernhagen.de
Mebhr Infos auf: ewi-isernhagen.de

w energiewerke
W isernhagen



Stand: 11,2020

AUFTRAG EWI AUTOSTROM ZU HAUSE
100 % Okostrom

1. PERSONLICHE DATEN

Titel, Vorname, Name, ggf. Firma*

StralRe, Hausnummer*

PLZ, Ort*

E-Mail Telefon

Geburtsdatum*

Titel, Vorname, Name (2. Vertragsnehmer)

2. LIEFERADRESSE

Kundennummer (falls vorhanden)

Zéhlernummer*

Zahlerstand bei Auftragserteilung

StraBe, Hausnummer (nur falls abweichend von Punkt 1)

PLZ, Ort (nur falls abweichend von Punkt 1)

3. PREIS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

3.1 Preise EWI AUTOSTROM ZU HAUSE*

Arbeitspreis: 21,38 Cent/kWh brutto (17,97 Cent/kWh netto)
Grundpreis: 111,27 Euro/Jahr brutto (93,50 Euro/Jahr netto)
(Preisstand 1. Marz 2020. Gerundete Bruttopreise inkl. 19 %
Umsatzsteuer)

! Die Preisgarantie gilt bis zum 31.12.2021 und ist eingeschrankt.
Von der Preisgarantie ausgenommen sind Preisanpassungen,

die auf Anderungen bestehender oder der Einfiihrung neuer
gesetzlicher Preisbestandteile (Steuern, Abgaben und Umlagen)
oder einer Anderung der Kosten fiir den Messstellenbetrieb
beruhen, vergleiche Ziffer 4.1, 5.1.1.1 und 5.1.1.2 der Allgemeinen
Stromlieferbedingungen. Nach dem oben genannten
Preisgarantiezeitraum gelten die Preisanpassungsregelungen
vollumfanglich.

*Der Vertrag ist derzeit nur im Netzgebiet der Avacon Netz GmbH
gultig.

*Pflichtfeld

(AUSFERTIGUNG FUR DEN KUNDEN)

3.2 Lieferung aus Okostrom

Die Lieferung stammt zu 100 % aus europaischen Wasser- und/oder
Windkraftanlagen mit modernsten Umweltstandards d.h., Strom

wird im Umfang Ihres Verbrauchs aus Wasserkraftwerken und
Windanlagen gewonnen und in das Stromnetz eingespeist.

3.3 Sperrzeiten und Freigabezeiten

Verantwortlich fiir die Festlegung bzw. Anderung der Sperrzeiten und
Freigabezeiten ist ausschlieBlich der jeweils ortlich zustandige Netzbetrei-
ber. Informationen zu den fiir Sie geltenden Sperrzeiten und Freigabezei-
ten erhalten Sie bei lhrem ortlich zustdndigen Netzbetreiber. Bei einer
Anderung der Sperrzeiten und Freigabezeiten durch den értlich zustindigen
Netzbetreiber gelten diese Zeiten automatisch. Eine Anderung der Sperrzei-
ten und Freigabezeiten kann sich auf den Rechnungsbetrag auswirken.

3.4 Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Unter diesen Voraussetzungen liefern wir lhnen Strom: lhre
Stromversorgung erfolgt nur tber inldndische Netze und in
Niederspannung, Sie nutzen eine moderne Messeinrichtung oder

ein intelligentes Messsystem gemaR § 2 MsbG oder eine sonstige
Messeinrichtung (z. B. einen Niederspannungs-Eintarifzahler) als
unterbrechbare Verbrauchseinrichtung die ausschlieflich den
Stromverbrauch Ihrer installierten Ladeeinrichtungen fiir Elektromobilitat
misst. Ihre Abnahmemenge betragt maximal 100.000 kWh/Jahr. Nutzen Sie
eine moderne Messeinrichtung, ist es auBerdem erforderlich, dass

lhr Netzbetreiber die Belieferung nach Standardlastprofilen zuldsst. Wenn
eine der Voraussetzungen fir die Stromlieferung

nicht oder nicht mehr vorliegt, kann der Vertrag mit einer Frist von

einem Monat zum Monatsende in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax)
geklindigt werden.

3.5 Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag beginnt mit Beginn des Monats, in dem die Riicksendung
des vom Kunden unterzeichneten Auftrages erfolgt — maRgeblich ist
das Datum des Posteingangs bei der EWI —und endet am 31.12.2021.
Er verlangert sich um jeweils 3 Monate, sofern er nicht

von einer Partei mit einer Frist von 1 Monat vor Ablauf in Textform
gekiindigt wird. Bei einem Umzug kann der Vertrag mit einer
zweiwochigen Frist geklindigt werden. Das Recht zur Kiindigung

aus wichtigem Grund (§314 BGB) bleibt unberihrt. Jede Kiindigung
Bedarf der Textform.

Kontakt:

Energiewerke Isernhagen GmbH
Bothfelder StraRe 29

30916 Isernhagen

Offnungszeiten

Mo-Fr, 9 bis 12 Uhr

Di & Do, 15 bis 18 Uhr

So erreichen Sie uns

Tel. 0511-616 54 75

(Mo-Fr, 8 bis 18 Uhr)

E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de
EWI Kundenportal: www.meinewi-isernhagen.de
Mehr Infos auf: ewi-isernhagen.de

Bitte wenden!

w energiewerke
W isernhagen



4. DERZEITIGE STROMVERSORGUNG

Bisheriger Stromlieferant*

Vorjahresverbrauch in kWh*

Monatlicher Abschlag

5. SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT
Glaubigeridentifikationsnummer der EWI: DE06Z2ZZ00000146234

Ich erméachtige hiermit die Energiewerke Isernhagen GmbH,
Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Energiewerke
Isernhagen GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzu-
|6sen. Die Referenznummer fiir Ihr SEPA-Mandat teilen wir lhnen se-
parat mit. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend
mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbar-
ten Bedingungen.

Name des Kontoinhabers

Name des Kreditinstituts

IBAN

BIC Kreditinstitut

X

Ort, Datum, Unterschrift des Kontoinhabers

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates ist keine Voraussetzung
fur das Zustandekommen dieses Vertrages.

6. AUFTRAGSERTEILUNG STROMLIEFERUNG, ZUSTIMMUNG
ALLGEMEINE STROMLIEFERBEDINGUNGEN, DATESCHUTZ-
INFORMATION, WIDERRUFSBELEHRUNG UND VOLLMACHT

Ich beauftrage die Energiewerke Isernhagen GmbH (EWI) mit der
Belieferung von Strom an die angegebene Lieferadresse und erteile
der EWI die Vollmacht meinen derzeit bestehenden Stromlieferver-
trag soweit erforderlich zu kiindigen, sowie die erforderlichen Ver-
trage mit dem ortlichen Netzbetreiber abzuschlieBen. Es gelten die
Allgemeinen Stromlieferbedingungen, die Datenschutzinformationen
nach Art. 13,14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und die
Widerrufsbelehrung sowie bei Wahl der Zusatzoption EWI Wallbox
gemal Punkt 3.1.1 zusatzlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fiir den Verkauf von Waren und Dienstleistungen.

X

Ort, Datum, Unterschrift des Kunden fir Auftragserteilung

*Pflichtfeld

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grlnden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Energiewerke
Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen, per Telefon
0511 - 616 54 75, per Fax 0511 - 616 54 74, per E-Mail:
kontakt@ewi-isernhagen.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlun-
gen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkos-
ten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ich willige ein, dass mich die Energiewerke Isernhagen GmbH zum
Zweck der allgemeinen und auf mich zugeschnittenen Werbung
fir Energie, Energie-, Haushalts- und Unternehmenslésungen
sowie Vorteilsangebote (z. B. zu Strom, Erdgas, Smart Home,
Smart Office, Intelligente Zahler, Photovoltaik, Elektromobilitat,
dezentrale Energieerzeugung, Energieeffizienz) der EWI per Post /
per elektronischer Post (z. B. E-Mail) kontaktiert.

Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden
gegenlber der Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str.
29, 30916 Isernhagen oder per E-Mail unter kontakt@ewi-isern-
hagen.de mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Dies hat zur
Folge, dass Sie von der Energiewerke Isernhagen GmbH Uber den
jeweiligen Kommunikationsweg nicht mehr zu Werbezwecken

kontaktiert werden.
Kontakt:

Energiewerke Isernhagen GmbH
Bothfelder StraBe 29

30916 Isernhagen

Offnungszeiten

Mo-Fr, 9 bis 12 Uhr

Di & Do, 15 bis 18 Uhr

So erreichen Sie uns

Tel. 0511-616 54 75

(Mo-Fr, 8 bis 18 Uhr)

E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de
EWI Kundenportal: www.meinewi-isernhagen.de
Mehr Infos auf: ewi-isernhagen.de

MUSTER'WI DERRU FSFORM ULAR (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An Energiewerke Isernhagen GmbH
Bothfelder Str. 29
30916 Isernhagen

Faxnummer: 0511 - 616 54 74

E-Mail-Adresse: kontakt@ewi-isernhagen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir? den von mir/uns? abgeschlossenen Vertrag tiber
den Kauf der folgenden Waren/die Erbringung der folgenden Dienstleistung?:
EWI AUTOSTROM ZU HAUSE

2 Unzutreffendes streichen.

Bestellt am?/ erhalten am?

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum, Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)



ALLGEMEINE STROMLIEFERBEDINGUNGEN

ENERGIEWERKE ISERNHAGEN GMBH (,,EWI“) — STAND 1. Méarz 2020

1. GEGENSTAND DES VERTRAGS

Die EWI liefert fiir Ihre Verbrauchsstelle Strom an das Ende des Netzanschlusses. Die
Nennspannung betrigt dabei 400/230V, die Nennfrequenz circa 50 Hz. Fiir die Qualitat
des Stroms, also insbesondere die Netzspannung und die Nennfrequenz ist ausschlieBlich
Ihr Netzbetreiber verantwortlich. Kommt es zu kurzzeitigen Spannungs- und Frequenzén-
derungen, bedeutet dies keine Abweichung der Qualitat Ihres Stroms.

2. UMFANG DER STROMLIEFERUNGEN

2.1 Wir decken lhren gesamten tber das Stromnetz bezogenen Strombedarf zu den
Bedingungen dieses Vertrags. Wir beliefern Sie nicht fur den Anteil Ihres Strombedarfs,
den Sie durch Eigenanlagen aus Erneuerbaren Energien, aus Kraft-Warme-Kopplung bis
50 Kilowatt elektrischer Leistung oder durch Notstromaggregate decken. AuRerdem
beliefern wir Sie nicht, soweit dieser Vertrag zeitliche Beschrankungen vorsieht (z. B. bei
Nachtspeicherheizungen) oder soweit wir an dem Bezug oder der Lieferung von Strom
durch folgende Ursachen gehindert sind:

- héhere Gewalt (z. B. Unwetter) oder

- sonstige Umstande, die wir nicht beseitigen kénnen oder deren Beseitigung uns im Sinne
von § 36 Absatz 1 Satz 2 EnWG wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann. Wir sind
ebenfalls von der Lieferpflicht befreit, solange

- eine Storung des Netzbetriebs inklusive des Netzanschlusses vorliegt,

- lhr Netzbetreiber den Netzanschluss und die Nutzung des Anschlusses unterbrochen

hat und dies nicht auf einer unberechtigten Unterbrechung der Versorgung nach Ziffer 10
beruht.

2.2 Wir informieren Sie auf Nachfrage gern tiber die Griinde einer Storung des Netzbe-
triebs, soweit wir die Ursachen kennen oder vom Netzbetreiber mitgeteilt bekommen.

3. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGS, BEGINN DER LIEFERUNG

Der von lhnen erteilte Auftrag zur Stromlieferung ist Ihr Angebot an uns zum Abschluss
dieses Vertrags. An Ihr Angebot sind Sie gemaR § 147 Absatz 2 BGB unter Berticksichti-
gung der geltenden Vorschriften zum Lieferantenwechsel gebunden. Mit der Mitteilung,
ab wann wir Sie gemaR diesem Vertrag beliefern, nehmen wir Ihr Angebot an. Die
Information erfolgt in Textform (z. B. Brief, Fax oder E-Mail). Wir liefern den Strom zum
nachstmaglichen Termin. Wenn Sie neu eingezogen sind, beginnt die Lieferung frihestens
zum gewdlnschten Termin. Wir kénnen es aber auch ablehnen, den Vertrag mit lhnen
abzuschlieRen. In diesem Fall informieren wir Sie selbstverstandlich ebenfalls.

4. PREISBESTANDTEILE
4.1 Unsere Nettopreise (ohne Umsatzsteuer) enthalten

- die Kosten fur den Bezug (inklusive Erzeugung), den Transport, den Messstellenbetrieb
(inkl. Messung fr eine konventionelle Messeinrichtung; Mehrkosten fiir eine moderne
Messeinrichtung oder ein intelligentes Messsystem gemal §2 Messstellenbetriebsgesetz
(MsbG) werden zusatzlich berechnet) - soweit diese Kosten der EWI in Rechnung gestellt
werden, den Vertrieb,

- die Konzessionsabgabe

- staatlich veranlasste Kosten (aktuell: EEG-Umlage, KWKG-Umlage, Umlage nach § 17f
EnWG (,Offshore-Umlage”), Umlage nach § 13 Abs. 4b EnWG / § 18 der Verordnung zu
abschaltbaren Lasten (,Umlage zu abschaltbaren Lasten”), Umlage nach § 19 StromNEV)
sowie

- die Stromsteuer.

Unsere Bruttopreise ergeben sich aus den Nettopreisen zuziiglich der Umsatzsteuer.

4.2 Wenn Sie einen Dritten mit dem Messstellenbetrieb beauftragen, erstatten wir lhnen
die dafiir in unseren Preisen enthaltenen Kosten.

5. PREISANDERUNGEN

Wir werden bei Preisdnderungen (Preiserhdhungen und -senkungen) die 6ffentlich ermit-
telbaren Wettbewerberpreise fir vergleichbare Sonderkundenvertrage im Postleitzahlen-
gebiet Ihrer Verbrauchsstelle in den Blick nehmen. Fiir die jeweilige Preisdnderung gelten
die folgenden Regeln:

5.1 Anlass und Umfang von Preisanderungen

Preisanderungen erfolgen nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB. Dies konnen Sie
gerichtlich Gberprifen lassen.

5.1.1 Anlass fir Preisdanderungen sind folgende Kostendnderungen (Kostenerhéhungen
und -senkungen):

5.1.1.1 Anderungen der Hohe

- der EEG-Umlage, KWKG-Umlage, Offshore-Umlage, Umlage zu abschaltbaren Lasten,
Umlage nach § 19 StromNEV und/oder

- der Netzentgelte und/oder

- der Entgelte fiir Messstellenbetrieb inklusive Messung und/oder

- der Konzessionsabgabe und/oder

- der Strom- und/oder Umsatzsteuer.

5.1.1.2 Unmittelbare Verteuerung oder Verbilligung des Bezugs (inklusive Erzeugung) oder
des Transports von Strom durch Steuern, Abgaben, Umlagen oder vom Netzbetreiber in
Rechnung gestellter Entgelte infolge nach Vertragsabschluss in Kraft tretender deutscher
oder europdischer Gesetze, Verordnungen oder Richtlinien oder MaBnahmen des Netz-
betreibers oder Messstellenbetreibers, soweit die rechtlichen Grundlagen nichts anderes
bestimmen.

5.1.1.3 Anderung der Bezugs- oder Vertriebskosten

5.1.2 Den Umfang von Preisianderungen ermitteln wir durch die Saldierung von Anderun-
gen der in Ziffer 5.1.1 genannten Kosten unter Anwendung einheitlicher sachlicher und
zeitlicher MaRstabe. Dabei konnen wir auch kinftige Kostenentwicklungen auf der Grund-
lage von Prognosen nach billigem Ermessen einbeziehen. Bei Kostensenkungen dirfen wir
keine fur Sie unglinstigeren MaRstédbe als bei Kostensteigerungen anlegen.

5.2 Informationspflicht, Sonderkiindigungsrecht im Fall von Preisanderungen

5.2.1 Wir teilen Ihnen Preisdnderungen mindestens sechs Wochen vor deren Wirksam-
werden in Textform mit. Im Rahmen dieser Mitteilung informieren wir Sie in allgemein
verstandlicher Form tiber Anlass und Umfang der Preisanderung. Preisanderungen kénnen
nur zum Monatsersten erfolgen.

5.2.2 Ihnen steht im Fall einer Preisanderung das Recht zu, diesen Vertrag fristlos zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanderung zu kiindigen. Wir werden Sie zeitgleich
mit der Information Uber die Preisanderung auf dieses Kiindigungsrecht in Textform
besonders hinweisen. Weitere vertragliche und gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben
hiervon unberiihrt.

6. ABRECHNUNG, ERMITTLUNG DES VERBRAUCHS, ZUTRITTSRECHT, NACH-
PRUFUNG VON MESSEINRICHTUNGEN

6.1 Fur unsere Abrechnung verwenden wir Zahlerstande, die uns von lhnen, Ihrem
Netz-betreiber oder Messstellenbetreiber mitgeteilt wurden.

6.2 Wir kénnen den Zahlerstand auch selbst ablesen oder dies von lhnen verlangen,

- fur eine Abrechnung

- beim Wechsel des Lieferanten

- wenn wir ein berechtigtes Interesse haben, den Gbermittelten Zahlerstand zu tGberprifen.
Wenn lhnen die eigene Ablesung nicht zumutbar ist, kdnnen Sie dieser im Einzelfall
widersprechen. Bei einem berechtigten Widerspruch durfen wir Ihnen die Kosten fur eine
Ablesung nicht berechnen.

6.3 Wir haben nach vorheriger Information und unter Vorlage eines Ausweises ein
Zutrittsrecht zu lhrem Grundstiick und Ihren Rdumen. Dieses Zutrittsrecht haben wir nur,
wenn dies notwendig ist, um

- die Bemessungsgrundlage fur die Preise zu ermitteln oder

- die Messeinrichtungen gemaR Ziffer 6.2 abzulesen.

Dieses Recht haben auch Ihr Netzbetreiber und Messstellenbetreiber sowie Unterneh-
men, die von uns, lhrem Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber beauftragt wurden. Sie
erhalten mindestens eine Woche vorher eine Information tiber den Termin (z.B. durch
Aushang am oder im jeweiligen Haus). Ihnen wird mindestens ein Ersatztermin angebo-
ten. Sie mussen dafur sorgen, dass die Messeinrichtungen an dem Termin zugdnglich sind.
6.4 Wenn einer der gemaR Ziffer 6.3 Berechtigten Ihr Grundstiick und lhre Rdume fir eine
Ablesung nicht betreten kann, kdnnen wir Ihren Verbrauch auch rechnerisch ermitteln.
Dies gilt auch, wenn Sie eine vereinbarte eigene Ablesung nicht oder zu spat durchfihren.
Bei Bestandskunden berechnen wir den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Able-
sung. Bei Neukunden legen wir den Verbrauch vergleichbarer Kunden unter Ber{cksichti-
gung der tatsachlichen Verhaltnisse zugrunde (z.B. Anzahl der Bewohner eines Hauses).
6.5 Sie konnen die Nachprifung der Messeinrichtungen bei uns beantragen. Wir veran-
lassen dann beim Messstellenbetreiber die Nachpriifung durch eine Eichbehérde oder
eine staatlich anerkannte Priifstelle (nach § 40 Abs. 3 MessEG). Wenn Sie die Nachpriifung
nicht bei uns beantragen, miissen Sie uns zeitgleich dartiber informieren. Die Kosten

der Priifung zahlen wir, wenn die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
uberschreitet. Wenn die Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden, zahlen Sie die
Kosten.

7. ABRECHNUNG

7.1 Wir rechnen lhren Verbrauch normalerweise einmal jahrlich ab. Soweit wir mit Ihnen
etwas anderes vereinbart haben, gilt die abweichende Vereinbarung vorrangig.

7.2 So ermitteln wir lhre Energiekosten fur lhren Abrechnungszeitraum:

lhren Verbrauch multiplizieren wir mit dem giltigen Arbeitspreis (netto). Dazu addieren
wir den ab Beginn der Lieferung tagesgenau berechneten Grundpreis (netto) und wenn
vereinbart, zusétzlich angefallene Kosten (netto). Auf dieses Ergebnis rechnen wir die
Umsatzsteuer hinzu.

7.3 Wenn sich in einem Abrechnungszeitraum der Arbeitspreis andert, wird der Abrech-
nungszeitraum aufgeteilt. Der Verbrauch in der Zeit vor der Preisanderung wird mit den
bis dahin geltenden Preisen, der Verbrauch danach mit den neuen Preisen abgerechnet.
Bei einer Verbrauchsermittlung bertcksichtigen wir auch jahreszeitliche Schwankungen
angemessen (z.B. einen erhéhten Verbrauch im Winter). Die Grundlagen dafir sind lhr
bisheriger Verbrauch und unsere Erfahrungswerte mit vergleichbaren Kunden.

8. RECHNUNGSSTELLUNG, ABSCHLAGE, BEZAHLUNG

8.1 Rechnen wir Ihren Verbrauch fiir mehrere Monate ab, kénnen wir fiir den durch uns
gelieferten und noch nicht abgerechneten Strom Teilzahlungen (,,Abschlage”) verlangen.
Diese errechnen sich im ersten Abrechnungszeitraum anteilig auf Grundlage des von
lhnen oder Ihrem Netzbetreiber genannten Verbrauchs und den jeweils giiltigen Preisen.
Fur die folgenden Zeitrdume berechnen wir die Abschlage auf Basis der jeweils giltigen
Preise und lhres zu erwartenden Verbrauchs. Diesen ermitteln wir auf Basis des von lhnen
im letzten Abrechnungszeitraum verbrauchten Stroms. Wenn wir Ihren Abschlag nicht wie
beschrieben berechnen kénnen, richtet sich der Abschlag nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Wenn Sie uns glaubhaft machen, dass Ihr Verbrauch
erheblich geringer ist, werden wir das angemessen beriicksichtigen. Andern sich die
Preise, konnen wir die danach anfallenden Abschlage entsprechend dem Prozentsatz

der Preisanderung anpassen. Ergibt die Abrechnung, dass Sie zu hohe Abschlage bezahlt
haben, erstatten wir Ihnen unverziiglich den zu viel gezahlten Betrag. Wir konnen diesen
auch spatestens mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnen.

8.2 Sie kdnnen per Uberweisung oder SEPA-Lastschriftmandat bezahlen.

8.3 Rechnungsbetrage und Abschlage werden zum jeweils von uns angegebenen Zeitpunkt
fallig, frihestens jedoch zwei Wochen, nachdem Sie unsere Aufforderung zur Zahlung er-
halten haben. Wir diirfen die Félligkeit also einseitig bestimmen. Das heift, dass Sie ohne
weitere Mitteilung in Verzug kommen, wenn Sie Ihrer Zahlungspflicht nicht rechtzeitig
nachkommen.

8.4 Wenn Sie mit Zahlungen in Verzug sind, kdnnen wir folgende Kosten fiir strukturell
vergleichbare Félle pauschal berechnen:

- Kosten fiir eine Mahnung

- Kosten, die entstehen, wenn ein von uns Beauftragter den offenen Betrag einzieht (z.B.
ein Inkasso-Dienstleister).

Die Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf nicht hcher sein
als die normalerweise zu erwartenden Kosten. Sie kénnen verlangen, dass wir lhnen die
Berechnungsgrundlage fiir die Kosten nachweisen. Sie sind auBerdem berechtigt, uns
nachzuweisen, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind.

8.5 Sie konnen gegen unsere Anspriiche nur aufrechnen, wenn Sie eine Forderung gegen
uns haben, die unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.
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8.6 Bei den nachfolgend genannten Fehlern erstatten wir lhnen den zu viel

gezahlten Betrag oder fordern den fehlenden Betrag von Ihnen nach:

- Eine Prufung der Messeinrichtung ergibt, dass die Verkehrsfehlergrenzen tiberschritten
wurden.

- Es werden Fehler in der Ermittlung Ihres Rechnungsbetrages festgestellt.

Koénnen wir den Umfang des Fehlers nicht einwandfrei feststellen oder zeigt die Messein-
richtung keine Werte an, schatzen wir den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfrei-
en Ablesung fur eine Nachberechnung. Grundlage fiir die Schatzung ist der durchschnitt-
liche Verbrauch des dieser Ablesung vorhergehenden und des auf die Feststellung des
Fehlers folgenden Abrechnungszeitraums. Wir kénnen als Grundlage fiir die Schatzung
auch den Verbrauch aus dem Vorjahr verwenden. Die tatsdchlichen Verhaltnisse bertick-
sichtigen wir angemessen (z.B. die Bewohner eines Hauses). Bei Fehlern wegen einer
nicht ordnungsgemaR funktionierenden Messeinrichtung legen wir der Nachberechnung
den vom Messstellenbetreiber ermittelten und lhnen mitgeteilten korrigierten Verbrauch
zugrunde. Sie bzw. wir haben nur Anspriiche aus Berechnungsfehlern fir den Abrech-
nungszeitraum, der der Feststellung des Fehlers vorangeht. Hat sich der Fehler Gber

einen ldngeren Zeitraum ausgewirkt, ist der Anspruch auf maximal drei Jahre beschrankt.
Die Drei-Jahres-Frist wird von dem Zeitpunkt an zuriickgerechnet, in dem Sie von der
Maglichkeit einer Nachforderung Kenntnis haben. Im Fall einer Erstattung ist der Zeitpunkt
maRgeblich, in dem wir von der Moglichkeit der Erstattung Kenntnis haben.

9. VORAUSZAHLUNG, SICHERHEITSLEISTUNG

9.1 Wir diirfen fur den Verbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlungen von
lhnen verlangen. Dies gilt nur, wenn wir nach den Umstanden des Einzelfalls davon ausge-
hen dirfen, dass Sie lhrer Zahlungspflicht nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen. Wenn
wir von lhnen eine Vorauszahlung verlangen, werden wir Sie dartber klar und verstandlich
informieren. Wir teilen Ihnen dabei den Beginn, die Hohe und die Griinde der Voraus-
zahlung mit. Weiter informieren wir Sie dartber, was Sie tun kénnen, um nicht mehr im
Voraus zahlen zu mussen. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach lhrem Verbrauch
im vorhergehenden Abrechnungszeitraum oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Wenn Sie uns glaubhaft machen, dass Ihr Verbrauch erheblich
geringer ist, werden wir dies angemessen berticksichtigen. Verlangen wir Abschlage, gilt:
Wir dirfen Vorauszahlungen nur in ebenso vielen Teilbetragen wie Abschlagen verlangen.
Die Vorauszahlung verrechnen wir mit der nachsten Rechnung.

9.2 Wir kénnen statt der Vorauszahlung bei lhnen auch einen Bargeld- oder Chipkar-
ten-Zdhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

9.3 Wenn Sie keine Vorauszahlung leisten wollen oder kénnen, diirfen wir in angemes-
sener Hohe Sicherheiten verlangen. Barsicherheiten werden nach dem jeweiligen Basis-
zinssatz nach § 247 BGB verzinst. Wenn Sie mit Zahlungen aus dem Vertragsverhaltnis in
Verzug sind und nicht unverziglich nach einer erneuten Aufforderung zahlen, dirfen wir
die Sicherheiten verwerten. Auf diese Folge mussen wir Sie in der Aufforderung hinwei-
sen. Wenn Sie uns Wertpapiere als Sicherheit tiberlassen haben und wir diese verkaufen,
gehen mogliche Kursverluste zu Ihren Lasten. Wir mussen Ihnen diese Sicherheiten unver-
ziglich zuriickgeben, wenn wir keine Vorauszahlung mehr von lhnen verlangen dirfen.
10. UNTERBRECHUNG DER VERSORGUNG

10.1 Wir durfen die Versorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen lassen, wenn

- Sie nicht unerheblich gegen die Bestimmungen dieses Vertrags schuldhaft verstoRen und
- die Unterbrechung erforderlich ist, um den Verbrauch von Strom vor der Installation

der Messeinrichtung oder durch Manipulation oder Umgehung der Messeinrichtung zu
verhindern.

10.2 Wir durfen auch bei anderen VerstoRen gegen die Vertragsbestimmungen die
Versorgung durch den Netzbetreiber unterbrechen lassen. In diesen Fallen informieren wir
Sie mindestens vier Wochen vorher tber die beabsichtigte Unterbrechung. Wir diirfen die
Versorgung nicht unterbrechen lassen, wenn

- die Folgen der Unterbrechung in keinem Verhdltnis zur Schwere des VerstoRes stehen
oder

- Sie glaubhaft darlegen, dass Sie Ihren Verpflichtungen nachkommen werden.

Eine Unterbrechung ist insbesondere moglich, wenn Sie trotz einer Mahnung eine féllige
Zahlung nicht begleichen und mit mindestens 100 € in Verzug sind. Wir durfen bereits

mit der Mahnung die Unterbrechung der Versorgung androhen, wenn dies nicht auBer
Verhaltnis zu Ihrem VerstoR steht. Bei der Berechnung des Betrages, mit dem Sie in Verzug
sind, gilt:

- Etwaige Anzahlungen werden abgezogen.

- Nicht titulierte Forderungen, die Sie form- und fristgerecht sowie schliissig beanstandet
haben, werden nicht berticksichtigt.

- Ruckstande, die wegen einer Vereinbarung zwischen uns und Ihnen noch nicht fallig sind,
werden nicht bericksichtigt.

- Ruckstande, die aus einer strittigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiser-
hoéhung

entstanden sind, werden nicht berticksichtigt.

10.3 Den Beginn der Unterbrechung miissen wir Ihnen mindestens drei Werktage im
Voraus ankindigen.

10.4 Wir mussen die Versorgung unverzuglich wiederherstellen lassen, wenn

- der Grund fiir eine Unterbrechung entfallen ist und

- Sie die Kosten fiir die Unterbrechung und die Wiederherstellung der Versorgung gezahlt
haben. Die Kosten fur die Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung kénnen
fur strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden. Ziffer 8.4 Satze 2 bis 5
gelten entsprechend.

11. HAFTUNG

11.1 Anspriiche wegen einer Stérung des Netzbetriebs inklusive des Netzanschlusses
kénnen Sie ausschlieBlich gegen den Netzbetreiber geltend machen.

11.2 Wir haften nur fir Schaden, die entstanden sind, soweit wir oder Personen, fir die
wir haften,

- vorsatzlich oder fahrlassig Leben, Kérper oder Gesundheit verletzt haben

- vorsatzlich oder fahrldssig wesentliche Vertragspflichten verletzt haben. Bei leichter
Fahrléssigkeit haften wir insofern nur fiir vertragstypische und bei Vertragsbeginn
vorhersehbare Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, die Ihre wesentlichen
Rechtspositionen aus diesem Vertrag schiitzen. Wesentliche Vertragspflichten sind ferner
solche, deren Erfillung die Durchfiihrung dieses Vertrags tiberhaupt erst moglich macht
und auf deren Einhaltung Sie deshalb vertrauen dirfen
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- vorsatzlich oder grob fahrldssig nicht wesentliche Vertragspflichten verletzt haben.
AuBerdem haften wir, soweit zwingende gesetzliche Haftungsregelungen bestehen (z. B.
das ProdHaftG). In allen anderen Féllen haften wir nicht.

12. ANDERUNG DER BEDINGUNGEN DIESES VERTRAGS

12.1 Wir durfen die Vertragsbedingungen zum Monatsersten dndern, wenn:

- die Bedingungen dieses Vertrags durch eine Gesetzesanderung unwirksam werden oder
- die Bedingungen dieses Vertrags durch eine gerichtliche Entscheidung unwirksam gewor-
den sind oder voraussichtlich unwirksam werden oder

- die rechtliche oder tatséchliche Situation sich andert und Sie bzw. wir diese Veranderung
bei Abschluss des Vertrags nicht absehen konnten und dies zu einer Licke im Vertrag fiihrt
oder die Ausgewogenheit des Vertragsgefiges (insbesondere von Leistung und Gegenleis-
tung) dadurch nicht unerheblich gestort wird. Wir durfen die Vertragsbedingungen jedoch
nur dndern, wenn gesetzliche Bestimmungen die Ausgewogenheit des Vertragsgefliges
nicht wiederherstellen oder die entstandene Liicke nicht fillen.

12.2 Die Regelung in Ziffer 12.1 gilt nicht fiir eine Anderung der

- Preise

- vereinbarten Hauptleistungspflichten

- Laufzeit des Vertrags

- Regelungen zur Kiindigung.

12.3 Wir informieren Sie mindestens sechs Wochen vorher iiber die geplante Anderung in
Textform. Darin teilen wir lhnen auch den Zeitpunkt mit, ab dem die gednderten Bedin-
gungen gelten sollen. Die Anderung wird nur wirksam, wenn Sie zustimmen. Sie stimmen
der Anderung zu, wenn Sie nicht bis zu dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt in
Textform widersprechen.

12.4 Dariiber hinaus kénnen Sie den Vertrag fristlos zu dem in der Mitteilung genannten
Anderungsdatum kiindigen.

12.5 Wenn Sie der Anderung nicht widersprechen oder nicht fristlos kiindigen, gelten ab
dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt die gednderten Bedingungen.

12.6 Auf lhre Rechte und die Folgen nach den Ziffern 12.3 bis 12.5 werden wir Sie in
unserer Mitteilung besonders hinweisen.

13.SCHLUSSBESTIMMUNGEN

13.1 Um unsere vertraglichen Pflichten zu erftllen, durfen wir Dritte beauftragen.

13.2 Sie konnen die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit unserer, wir nur mit
lhrer Zustimmung auf einen Dritten Gibertragen. Wir durfen die Rechte und Pflichten aber
auch ohne lhre Zustimmung auf ein mit uns verbundenes Unternehmen nach §§ 15 ff.
AktG Ubertragen.

13.3 Der Wechsel Ihres Lieferanten ist kostenfrei und wird ztigig durchgefuhrt. Hierbei
beachten wir die vertraglich vereinbarten Fristen.

13.4 Wartungen sind nicht Bestandteil dieses Vertrags.

13.5 Miindliche Vereinbarungen bestehen nicht.

13.6 Vorhandene oder zukiinftig ergédnzte Bestimmungen dieses Vertrags kdnnen ganz
oder teilweise rechtsunwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden. In diesen Fallen
gelten die Gibrigen Bestimmungen aber weiterhin.

GESETZLICHE INFORMATIONSPFLICHTEN

Energieeffizienz: Wenn Sie lhren Verbrauch senken méchten, erhalten Sie Informationen
hierzu bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz (www.bfee-online.de). Dort finden Sie eine
Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen, -audits und -effizienzmaRnahmen sowie
Berichte zur Energieeffizienz. Informationen zur Energieeffizienz bekommen Sie auch bei
der Deutschen Energieagentur (www.dena.de) und dem Bundesverband der Verbraucher-
zentralen (www.vzbv.de).

Informationen zum Kundenservice und zu Streitbeilegungen:

Wenn Sie Fragen haben oder mit uns nicht zufrieden sind, ist unser Kundenservice gern
fur Sie da: Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen, per Tele-
fon 0511 - 616 54 75, per Fax 0511 - 616 54 74, per E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

Wenn wir gemeinsam keine Losung finden, haben Sie als Privatkunde (Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB) die Maglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle Energie e.V. zu wenden.
Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. ist
fur uns als lhr Energielieferant verpflichtend. Kontaktdaten: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, Telefon 030 27572 00, info@schlichtungsstelle-energie.
de, www. schlichtungsstelle-energie.de.

Zusatzlich stellt der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur Informationen zur
Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Strom und Erdgas, zu geltendem Recht und den
Rechten von Privatkunden zur Verfligung. Kontaktdaten: Bundesnetzagentur fuir Elektrizi-
tat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach 80 01,
53105 Bonn, Telefon 030 22480500, verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Online-Streitbeilegung: Verbraucher haben die Maglichkeit, Gber die Online-Streit-
beilegungs-Plattform (OS-Plattform) der europdischen Union kostenlose Hilfestellung

fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren an den Verbrau-
cherschlichtungsstellen in der europédischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann
unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Unsere E-
Mail Adresse ist kontakt@ewi-isernhagen.de

Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen,
Sitz: Isernhagen, Amtsgericht Hannover: HRB 120627

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Arpad Bogya

Geschaftsfiihrung: Frank Schubath

Ust.-IdNr. DE202106767
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) DER EWI ENERGIE GMBH
FUR DEN VERKAUF VON WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN

I. ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR VERBRAUCHER

1. ALLGEMEINES / GELTUNGSBEREICH

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Soweit der Kunde Verbraucher ist, gelten ausschlieflich diese , Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen fur Verbraucher” (I.). Verbraucher ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsge-
schéaft zu einem Zweck abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandi-
gen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§13 Birgerliches Gesetzbuch — BGB).
Soweit der Kunde Unternehmer, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermégens ist, gelten die , Besonderen Geschéftsbedin-
gungen fur Unternehmenskunden” (11.). Unternehmer ist eine natirliche oder juristische
Person oder eine rechtsfihige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsge-
schafts in Austubung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt
(§ 14 BGB).

2. VERTRAGSPARTNER

Bei Bestellungen Uber www.ewi-isernhagen.de kommt der Vertrag zustande mit:
Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder StraRe 29, 30916 Isernhagen

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Arpad Bogya

Geschaftsfihrung: Frank Schubath

Sitz Hannover, Amtsgericht Hannover HRB 120627

0511-6165475 (Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr), kontakt@ewi-isernhagen.de

KONTAKT / BESCHWERDEN

Sie erreichen unseren Kundenservice fiir kaufmannische und technische Fragen, Reklama-
tionen und Beanstandungen von Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr unter 0511-6165475
zum Ortstarif (0 Cent/Minute, Mobilfunk héchstens 42 Cent/ Minute) oder per E-Mail
unter kontakt@ewi-isernhagen.de.

3. ZUR VERFUGUNG STEHENDE SPRACHEN
Die flr den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist deutsch.

4. VERTRAGSGEGENSTAND

Vertragsgegenstand ist der Erwerb von Waren, beispielsweise technische Produkte der
Energiewerke Isernhagen GmbH. Produktinformationen und Produktdetails kénnen von
lhnen auf www.ewi-isernhagen.de auf den Produktseiten eingesehen werden.

5. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

5.1 Die Darstellung von Waren und Apps auf www.ewi-isernhagen.de stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Mit lhrer
Bestellung geben Sie uns gegenuber indes ein verbindliches Angebot zum Abschluss des
Vertrages ab.

5.2 Die Bestdtigung des Zugangs lhrer Bestellung ist keine Vertragsannahme unsererseits,
sondern bestatigt Ihnen lediglich den Eingang Ihrer Bestellung in unserem Hause.

5.3 Der Vertrag kommt erst mit der Annahme lhrer Bestellung durch uns zustande.

5.4 Im Falle einer Bestellung mit der Zahlungsart Vorkasse nehmen wir den

Vertrag erst mit der Zusendung einer Auftragsbestatigung per E-Mail an. Bei

allen anderen Zahlungsarten nehmen wir den Vertrag mit der Zusendung der
Versandbestatigung oder durch den Versand der Ware an.

6. BESTELLABLAUF
Detaillierte Informationen zu den Bestellschritten, die zum Vertragsabschluss
fuhren, finden Sie auf www.ewi-isernhagen.de.

7. SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES

Wir speichern den Vertragstext bzw. die Bestellung mit den Ihrerseits eingegebenen kon-
kreten Bestelldaten. Sollten Sie eine Kopie Ihrer Bestellung wiinschen, haben Sie die Mog-
lichkeit, das Bestellformular nochmals auszudrucken. Insoweit kdnnen Sie die Bestellung
mit allen eingegebenen Daten einschlieflich der nach dem BGB und dem Art. 246 EGBGB
von uns geforderten Informationen ausdrucken. Diese AGB kdnnen Sie jederzeit auf www.
ewi-isernhagen.de einsehen, ausdrucken und/ oder speichern.

8. LIEFERUNG / LIEFERGEBIET
Die Lieferung unserer Waren erfolgt ausschlieBlich innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land und an die dort von Ihnen angegebene Lieferadresse, Bordsteinkante.

9. VERFUGBARKEIT

Sollte sich nach Vertragsabschluss herausstellen, dass das bestellte Produkt aus von

uns nicht zu vertretenden Griinden nicht mehr verfigbar ist, weil wir ohne eigenes Ver-
schulden von unserem Lieferanten nicht mehr beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag
zurticktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich hiertiber informieren und lhnen
zugleich, sofern moglich, ein in Qualitat und Preis gleichwertiges Produkt anbieten. Sofern
kein vergleichbares Produkt verfuigbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren
Produktes wiinschen, werden wir eine Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistung
unverzlglich erstatten.

10. PREISE / VERSANDKOSTEN

Fur samtliche Lieferungen und Leistungen gelten die auf www.ewi-isernhagen.de genann-
ten Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Unsere Preise verstehen sich in Euro inklusive
der gultigen Mehrwertsteuer zzgl. der ebenfalls genannten Liefer- und Versandkosten.

11. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND ZAHLUNGSARTEN

Sie haben die Moglichkeit, bei der Bestellung aus verschiedenen Zahlungsarten zu wéhlen,
soweit nicht eine besondere Zahlungsart bei der Leistungsbeschreibung des Produktes
vorgegeben ist. Die einzelnen Zahlungsbedingungen und Zahlungsarten sind auf www.
ewi-isernhagen.de beschrieben.

11.1 Bei der Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung
in der Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Tagen auf das dort
genannte Konto zu tiberweisen. Sollte kein rechtzeitiger Zahlungseingang erfolgen, wird
lhre Bestellung storniert. Die Lieferung der Ware erfolgt nach Zahlungseingang. Bei Zah-
lung per Bankeinzug oder per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit Versand
der Ware.

11.2 Bei Zahlung per Bankeinzug haben Sie jene Kosten zu tragen, die uns infolge einer
Ruickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung lhres Kontos oder auf-
grund von lhnen falsch Gbermittelten Daten Ihrer Bankverbindung entstehen.

11.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche
rechtskréftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich von uns aner-
kannt worden sind.

11.4 Sie konnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem
gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.
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12. ELEKTRONISCHE RECHNUNG
Sie stimmen hiermit ausdrticklich der elektronischen Rechnungsstellung durch uns zu.

13. EIGENTUMSVORBEHALT
Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung unser Eigentum.

14. GEWAHRLEISTUNG

14.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Vorschriften.

14.2 Sollten gelieferte Waren offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen,
wozu auch Transportschaden zdhlen, bitten wir Sie, solche Fehler bei dem Zusteller

zu reklamieren und uns gegentiber moglichst umgehend per E-Mail unter kontakt@
ewi-isernhagen.de oder telefonisch unter 0511-6165475 (Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr)
anzuzeigen. lhr Anspruch auf Gegenleistung bleibt davon unberihrt. Sie helfen uns aber
dabei, unsere eigenen Anspriche gegentliber dem Transporteur bzw. der Transportversi-
cherung geltend zu machen.

14.3 Zur Geltendmachung von Anspriichen und/oder Rechten aufgrund Gewahrleistung
konnen Sie sich mit uns zu unseren Geschaftszeiten (Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr)
unter 0511-6165475 in Verbindung setzen.

15. INFORMATION UBER VERBRAUCHERSTREITBEILEGUNG

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen tber das
geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und tiber Streitbeilegungsverfahren

fur die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfligung. Bundesnetzagentur fur Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach 8001,
53105 Bonn, Telefon: 030-22 48 05 00, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
Zur Beilegung von Streitigkeiten konnen Verbraucher ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie e. V. beantragen. Voraussetzung daftir ist, dass Sie zunachst
unseren Kundenservice kontaktiert haben und keine zufrieden stellende Losung gefunden
wurde. Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, Telefon: 030-27
57 24 00, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.
de. Online-Streitbeilegung: Verbraucher haben die Maglichkeit, tiber die Online-Streit-
beilegungsplattform (OS-Plattform) der européischen Union kostenlose Hilfestellung

fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren an den Verbrau-
cherschlichtungsstellen in der europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann
unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Unsere
E-Mail-Adresse ist: kontakt@ewi-isernhagen.de

16. WIDERRUFSRECHT / WIDERRUFSBELEHRUNG

16.1 Verbraucher (§13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufsrecht (siehe unten A und B).
Wenn Sie mit uns als Verbraucher einen Vertrag tiber die Lieferung von Waren (z. B. EWI
WALLBOX) abgeschlossen haben, steht lhnen ein Widerrufsrecht gemaR A. zu. Wenn Sie
mit uns als Verbraucher einen Vertrag iber den Erwerb von Apps abgeschlossen haben,
steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemaR B. zu.

16.2 Zwischen uns, der Energiewerke Isernhagen GmbH, und Ihnen wird vereinbart, dass
Sie, soweit die Lieferung von Waren Gegenstand des Vertrages ist, bei der Austibung lhres
Widerrufsrechts die regelméaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen haben, es sei denn,
dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht.

16.3 Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag Giber den Erwerb von Apps mit Frei-
schaltung der App, wenn Sie der Ausfiihrung des Vertrages vor Ablauf der Widerrufsfrist
ausdriicklich zugestimmt haben und die Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie durch
lhre Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrages Ihr Widerrufsrecht verlieren.
A.

Wenn Sie mit uns als Verbraucher einen Vertrag Gber die Lieferung von Waren abgeschlos-
sen haben, steht lhnen ein Widerrufsrecht gemaR nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
lhnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns Energiewerke Isernhagen
GmbH, Bothfelder StraRe 29, 30916 Isernhagen, Telefon 0511-6165475 (Montag bis
Freitag 8 bis 18 Uhr), Telefax 0511-6165474, E-Mail kontakt@ewi-isernhagen.de mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das
beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Ihr Widerrufsrecht erlischt
vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch vollstéan-
dig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart,in keinem Fall werden lhnen we-
gen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurlckgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an
Energiewer-ke Isernhagen GmbH, Bothfelder StraRe 29, 30916 Isernhagen zuriickzusen-
den oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Wa-
ren. Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

energiewerke
isernhagen



Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften oder Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

B.
Wenn Sie mit uns als Verbraucher einen Vertrag zum Erwerb von Apps abgeschlossen
haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht gemaR nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns Energiewerke Isernhagen GmbH,
Bothfelder Strae 29, 30916 Isernhagen, 0511-6165475 (Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr),
kontakt@ewi-isernhagen.de mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen,informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet.

1l. BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR UNTERNEHMENSKUNDEN

1. ALLGEMEINES / GELTUNGSBEREICH

Diese besonderen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten ausschlieRlich fiir Geschaftsbe-
ziehungen mit Unternehmen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche oder
juristische Person (einschlieRlich des 6ffentlichen Rechts), eine rechtsfahige Personenge-
sellschaft oder ein &ffentlich-rechtliches Sondervermégen, die/das bei Abschluss eines
Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer/seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit handelt (§ 14 BGB). Fur unsere Vertrage und deren Erfiillung gelten
ausschlieRlich diese besonderen Geschaftsbedingungen. Abweichende Bedingungen des
Unternehmers werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn wir ihnen im Einzelfall nicht
ausdriicklich widersprechen bzw. eine Ausfiihrung der Lieferung/Leistung erfolgt.
Jeglichen Vertragsangeboten des Kunden unter Hinweis auf seine Geschaftsbedingungen
wird hiermit widersprochen. Die Darstellung der Produkte auf www.ewi-isernhagen.de
stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog
dar. Wir behalten uns das Recht vor, ohne vorherige Ankindigung jederzeit die auf
www.ewi-isernhagen.de prasentierten Produkte herauszunehmen bzw. durch andere zu
ersetzen.

2. VERTRAGSPARTNER

Bei Bestellungen Uber www.ewi-isernhagen.de kommt der Vertrag zustande mit:
Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Strale 29, 30916 Isernhagen
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Arpad Bogya

Geschaftsfuhrung: Frank Schubath

Sitz Hannover, Amtsgericht Hannover HRB 120627

0511-6165475 (Montag bis Freitag 8 bis 18 Uhr), kontakt@ewi-isernhagen.de

3. ZURVERFUGUNG STEHENDE SPRACHEN
Die fuir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist deutsch.

4. VERTRAGSGEGENSTAND

VVertragsgegenstand ist der Erwerb von Waren, beispielsweise technische Produkte der
Energiewerke Isernhagen GmbH. Produktinformationen und Produktdetails kdnnen von
lhnen auf www.ewi-isernhagen.de auf den Produktseiten eingesehen werden.

5. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES

5.1 Die Darstellung von Waren und Apps auf www.ewi-isernhagen.de stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Mit Ihrer
Bestellung geben Sie uns gegenuber indes ein verbindliches Angebot zum Abschluss des
Vertrages ab.

5.2 Die Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung ist keine Vertragsannahme unsererseits,
sondern bestatigt Ihnen lediglich den Eingang Ihrer Bestellung in unserem Hause.

5.3 Der Vertrag kommt erst mit der Annahme lhrer Bestellung durch uns zustande.

5.4 Im Falle einer Bestellung mit der Zahlungsart Vorkasse nehmen wir den Vertrag erst
mit der Zusendung einer Auftragsbestatigung per E-Mail an. Bei allen anderen Zahlungs-
arten nehmen wir den Vertrag mit der Zusendung der Versandbestatigung oder durch den
Versand der Ware an.

6. BESTELLABLAUF
Detaillierte Informationen zu den Bestellschritten, die zum Vertragsabschluss fiihren,
finden Sie auf www.ewi-isernhagen.de.

7. SPEICHERUNG DES VERTRAGSTEXTES

Wir speichern den Vertragstext bzw. die Bestellung mit den lhrerseits eingegebenen
konkreten Bestelldaten. Sollten Sie eine Kopie lhrer Bestellung wiinschen, haben Sie die
Maglichkeit, das Bestellformular nochmals auszudrucken. Insoweit kénnen Sie die Bestel-
lungmit allen eingegebenen Daten einschlieRlich der nach dem BGB und dem Art. 246
EGBGB von uns geforderten Informationen ausdrucken. Diese AGB kdnnen Sie jederzeit
auf www.ewi-isernhagen.de einsehen, ausdrucken und/ oder speichern.

8. LIEFERUNG / LIEFERGEBIET / GEFAHRENUBERGANG

8.1 Angaben Uber den Zeitpunkt der Lieferung sind verbindlich.

8.2 Die Lieferung unserer Waren erfolgt durch Sendung ab Lager ausschlieRlich innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland an die dort von lhnen angegebene Lieferadresse.

8.3 Die Wahl eines angemessenen Versandweges sowie einer angemessenen Versand-
und Verpackungsart bleibt uns tiberlassen.

8.4 Es wird Lieferung ,ab Werk“ vereinbart. Dies gilt auch, wenn versandkostenfreie
Lieferung vereinbart ist oder auf Ihren Wunsch die Ware versendet wird.

9. VERFUGBARKEIT

Sollte sich nach Vertragsabschluss herausstellen, dass das bestellte Produkt aus von

uns nicht zu vertretenden Griinden nicht mehr verfugbar ist, weil wir ohne eigenes Ver-
schulden von unserem Lieferanten nicht mehr beliefert werden, kdnnen wir vom Vertrag
zurtlicktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich hiertiber informieren und Ihnen
zugleich, sofern moglich, ein in Qualitat und Preis gleichwertiges Produkt anbieten. Sofern
kein vergleichbares Produkt verflgbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren
Produktes wiinschen, werden wir eine Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistung unver-
zuglich erstatten.
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10. HOHERE GEWALT UND AHNLICHES

10.1 Sollten wir durch héhere Gewalt, durch Krieg, Terror, Naturgewalten, Arbeitskampf-
maRnahmen bei uns bzw. unseren Zulieferbetrieben, Beschadigungen der Erzeugungs-,
Ubertragungs-, Verteilungs- oder Kommunikationsanlagen oder Computerhard- und
—software, Anordnungen der 6ffentlichen Hand oder durch sonstige Umstédnde, die
abzuwenden nicht in unserer Macht liegt bzw. mit einem angemessenen technischen oder
wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann, an der Leistung gehindert sein, so
ruhen unsere Leistungspflichten, bis diese Umstande und deren Folgen beseitigt sind. In
solchen Féllen kénnen Sie keinen Schadensersatz von uns beanspruchen. Wir werden in
diesen Féllen mit allen angemessenen Mitteln dafiir sorgen, dass wir unseren Verpflich-
tungen aus diesem Vertrag sobald wie moglich wieder nachkommen kénnen.

10.2 Sie werden |hrerseits im Falle von Ziffer 12.1 von lhren Gegenleistungspflichten

fur die Zeit des Ruhens unserer Verpflichtungen befreit.

11. PREISE / VERSANDKOSTEN

Fur samtliche Lieferungen und Leistungen gelten die auf www.ewi-isernhagen.de genann-
ten Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Unsere Preise verstehen sich in Euro inklusive
der giltigen Mehrwertsteuer zzgl. der ebenfalls genannten Liefer- und Versandkosten.

12. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND ZAHLUNGSARTEN

Sie haben die Maglichkeit, bei der Bestellung aus verschiedenen Zahlungsarten zu wahlen,
soweit nicht eine besondere Zahlungsart bei der Leistungsbeschreibung des Produktes
vorgegeben ist. Die einzelnen Zahlungsbedingungen und Zahlungsarten sind auf www.
ewi-isernhagen.de beschrieben.

12.1 Bei der Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung
in der Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 7 Tagen auf das dort
genannte Konto zu Uberweisen. Sollte kein rechtzeitiger Zahlungseingang erfolgen, wird
Ihre Bestellung storniert. Die Lieferung der Ware erfolgt nach Zahlungseingang. Bei Zah-
lung per Bankeinzug oder per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit Versand
der Ware.

12.2 Bei Zahlung per Bankeinzug haben Sie jene Kosten zu tragen, die uns infolge einer
Rickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung Ihres Kontos oder auf-
grund von Ihnen falsch Gbermittelten Daten lhre Bankverbindung entstehen.

12.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriiche
rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich von uns aner-
kannt worden sind.

12.4 Sie kdnnen ein Zurtckbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem
gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

13. ELEKTRONISCHE RECHNUNG
Sie stimmen hiermit ausdrticklich der elektronischen Rechnungsstellung durch uns zu.

14. ZAHLUNGSVERZUG

14.1 Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8% Punkten tber
dem Basiszinssatz geltend zu machen.

14.2 Sofern uns ein hoherer Schaden nachweisbar entstanden ist, sind wir berechtigt,
diesen geltend zu machen (z. B. Bearbeitungsgebtihren).

15. EIGENTUMSVORBEHALT

15.1 Die gelieferten Artikel bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung in Hauptund Nebensa-
che unser Eigentum.

15.2 Ziffer 17.1 erstreckt sich auf die Bezahlung sédmtlicher bisheriger Forderungen aus der
Geschaftsverbindung mit lhnen.

15.3 Sie sind jederzeit berechtigt, die gelieferten Artikel in ordnungsgemaRen Ge-
schéftsverkehr zu verarbeiten oder mit anderen zu verbinden. Die Verarbeitung oder die
Verbindung erfolgt fiir uns, wodurch wir Eigentum an den durch die Verarbeitung oder
Verbindung entstandenen Gegenstanden erwerben. Soweit durch die Verarbeitung unser
Eigentum an der Sache untergeht, ibertragen Sie uns bitte bereits heute das Eigentum an
dem durch die Verarbeitung entstehenden neuen Gegenstand.

15.4 Sie sind jederzeit berechtigt, die Sache im ordnungsgemaRen Geschéftsverkehr zu
verduBern. Sie treten bereits heute lhre Forderungen aus den WeiterverduRerungen an
uns ab.

15.5 Zu anderen Verfligungen tUber die Vorbehaltsware sind Sie nicht berechtigt.

15.6 Sie sind berechtigt und verpflichtet, an uns abgetretene Forderungen

einzuziehen.

15.7 Ihre vorgenannten Rechte kénnen widerrufen werden, soweit und solange Sie lhren
Vertragspflichten trotz Abmahnung nicht ordnungsgemaR nachkommen.

15.8 Sie haben die Sache sorgfaltig zu verwahren und, soweit dies im Einzelfall Gblich ist,
auf Ihre Kosten ausreichend gegen Diebstahl und Feuer zu versichern.

16. PFLICHTEN DES KUNDEN

16.1 Sie haben die Sache unverziiglich nach der Ablieferung, soweit dies nach ordnungs-
gemaRem Geschaftsgange tunlich ist, zu untersuchen, gegebenenfalls einer Funktionspri-
fung zu unterziehen und, wenn sei ein Mangel zeigt, uns unverziiglich Anzeige zu machen.
Sie haben die Sache mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns zu behandeln. Unter-
bleibt die Anzeige, so ist jegliche Mangelhaftung fiir die Sache ausgeschlossen.

16.2 Die Beschaffenheit der Sache gilt als genehmigt, wenn eine Méangelriige bei uns nicht
binnen eines Monats nach der Ablieferung der Sache eingeht. Verborgene Mangel, die
innerhalb der vorgenannten Frist nicht zu entdecken sind, kénnen nur dann gegen uns
geltend gemacht werden, wenn die Mangelanzeige innerhalb von einem Jahr nach der
Ubergabe der Sache eingegangen ist.

17. MANGELHAFTUNG / GEWAHRLEISTUNG

17.1 Die Gewadhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Vorschriften.

17.2 Schadensersatz statt der Leistung kann im Rahmen der Mangelhaftung nur bei
Vorsatz und grob fahrlassiger Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erful-
lungsgehilfen geltend gemacht werden.

18. VERJAHRUNG DER MANGELANSPRUCHE

18.1 Méngelanspriiche bei Lieferungen neuer Sachen verjdhren in einem

Jahr. VerduRern Sie die von uns gelieferte Sache im Rahmen lhres gewdhnlichen
Geschaftsbetriebs weiter, so bleiben Ihre Riickgriffsanspriiche aus §478

BGB — abweichend von der in Satz 1 genannten Frist — unberiihrt.

18.2 Bei Haftung wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit finden die gesetzlichen
Verjahrungsfristen Anwendung.
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19. HAFTUNG / HAFTUNGSAUSSCHLUSS

19.1 Wir haften — vorbehaltlich der Regelung aus Ziffer 20 — gleich aus welchem Rechts-
grund nur, wenn es sich um einen Schaden

a) aus einer schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
handelt oder

b) der Schaden auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von uns,
unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer Erfullungsgehilfen

beruht.

19.2 Wir haften auch bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (vertrags-
wesentliche Pflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméaRe Durch-
fuhrung des Vertrages tiberhaupt erst erlauben, auf deren Erfiillung Sie daher vertrauen
und auch vertrauen dirfen), bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach beschrankt
auf die bei Vertragsabschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schaden. Bei Schaden, die
auf eine leicht fahrlassige Verletzung nicht vertragswesentlicher Pflichten zurtickzufihren
sind, haften wir nur, soweit es sich um Korperoder Gesundheitsschaden handelt.

19.3 Die Haftungsbeschrankung gemaR Ziffer 19.2 gilt in gleicher Weise fir Schaden, die
aufgrund von grober Fahrldssigkeit von unseren Arbeitnehmern und Mitarbeitern, welche
nicht zu unseren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen gehoren, verursacht
werden.

19.4 Wir haften nicht fir unvorhersehbare Schaden, Mangelfolgeschdden oder entgange-
nen Gewinn, es sei denn, es liegt ein Fall der Ziffer 19.1 vor.

19.5 Soweit die Haftung vorstehend ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch
im Hinblick auf die persénliche Haftung unserer Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Organe
sowie unserer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen einschlieBlich deren Arbeitnehmer,
Mitarbeiter und Organe.

20. PRODUKTHAFTUNGS- UND HAFTPFLICHTGESETZ

20.1 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.

20.2 Die Ersatzpflicht fiir Sachschaden nach dem Haftpflichtgesetz wird ausgeschlossen.
Die Haftung nach dem Haftpflichtgesetz fur Personenschaden bleibt unberihrt.

21. TEXTFORMERFORDERNIS

Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Zusatzliche Vereinbarungen zu diesem Vertrag
sowie Anderungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Dies gilt
auch fiir eine Anderung oder Aufhebung dieser Klausel.

Stand: 1. Juli 2017
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DATENSCHUTZINFORMATION NACH ART. 13, 14 DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DS-GVO)

STAND 25. MAI 2018

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der Energiewerke Isernhagen
GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen (nachfolgend ,wir”) sehr wichtig. Die folgen-
den Datenschutzhinweise gelten fiir Sie, wenn Sie mit uns einen Vertrag abgeschlossen
haben. Sie beinhalten Informationen, wie wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten
und welche Kontaktmaglichkeiten es bei Themen rund um den Datenschutz gibt.

1. VERANTWORTLICHER UND DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die Energie-
werke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916 Isernhagen. Sie erreichen unseren
Datenschutzbeauftragten unter Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str. 29, 30916
Isernhagen, E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

2. ZWECK UND RECHTSGRUNDLAGEN DER VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung

(Art. 6 Abs. 1b DS-GVO)

Um das bestehende Vertragsverhaltnis zu erfullen, geschuldete Leistungen zu erbringen
und lhnen Vertragsunterlagen zu senden, verarbeiten wir sowie von uns beauftragte
Dritte oder Auftragsverarbeiter die folgenden Daten von lhnen, sofern Sie uns diese bei
Abschluss des Vertrages oder im Laufe der Vertragsbeziehung mitgeteilt haben:

- personliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Zahlerstand, Kundennummer, Verbrauch,
Anschrift der Verbrauchsstelle)

- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr)

- Angaben zur Verbrauchsstelle (Zéhlernummer, Zdhlerstand, Kundennummer, Verbrauch,
Anschrift der Verbrauchsstelle)

- Angaben zum Vorlieferanten (Adresse, Kundennummer)

Weiter erheben wir Daten Uber lhr Zahlungsverhalten. Wir bendtigen diese, um offene
Betrage einzufordern, eine Sperrung durchzufiihren oder eventuell Ihren Vertrag zu
beenden.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
fiur bestimmte Zwecke (z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern) eingeholt haben, ist
die Verarbeitung auf dieser Basis rechtméaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die
Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der
Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten. Im Falle einer werblichen Ansprache kontaktieren wir Sie
vorbehaltlich des Postversands nur tiber die Kommunikationskanale, in die Sie eingewilligt
haben. Hierfiir verwenden wir Ihre Daten zu folgenden Zwecken:

- Qualitatssicherung: Um unsere Leistungen, Produkte und Services fir Sie kontinuierlich
zu verbessern, fiihren wir Befragungen zu lhrer Zufriedenheit, Ihrer Weiterempfehlungs-
bereitschaft sowie Ihren Erfahrungen aus lhrem Vertragsverhaltnis durch.

- Prdmienversand: Ihre Anschrift oder E-Mail-Adresse nutzen wir, um Ihnen ggf. Pramien
zuzusenden.

- Neue Angebote: Endet Ihr Vertrag mit uns, werden wir Sie kontaktieren, um auf Sie
abgestimmte Angebote zu unterbreiten.

- Allgemeine und personalisierte Werbung.

Soweit Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir dartber hinaus lhre
Bankverbindungsdaten. Uber das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir offene Betrage
entsprechend der vertraglich getroffenen Vereinbarungen ein.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu begriinden, zu erhalten, zu bewerten
und lhnen relevante und optimierte Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Dazu
nutzen wir Ihre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs-, Verbrauchsdaten sowie lhre Vertragshisto-
rie. Wenn Sie uns auch Angaben zu Haushalts- oder BetriebsgréRe, Anzahl und Typ der
Elektrogerdte, Alter und Typ der Heizung sowie Informationen zu Ihrer Wohnsituation
(Eigentum, Miete, Haus, Wohnung) zur Verfiigung stellen, nutzen wir auch diese.

Weiter verwenden wir zur Markt- und Meinungsforschung Informationen tber Art und
Dauer der Vertragsbeziehung. Ziel ist auch, fiir andere Kundengruppen das Interesse fiir
bestimmte Produkte oder Dienstleistungen zu quantifizieren und zu bewerten.

lhre unter 1. und 2.1 beschriebenen Daten nutzen wir auBerdem, um die fur Sie in Frage
kommenden Produkte und Services in eine analytisch hergeleitete Reihenfolge zu Uber-
fiihren und Ihnen anbieten zu kénnen. Dariiber hinaus nutzen wir Daten aus externen
Quellen und verbinden diese mit Ihren Daten (Datenveredelung). Wir nutzen Gebaude-
merkmale, um Empfehlungen fiir Inre Warmeversorgung abzugeben. AuRerdem nutzen
wir lhr Interesse fir digitale Medien, Elektromobilitdt, Photovoltaik, intelligenten Zahlern
und Steuerungsgeraten, um lhnen relevantere Dienstleistungen oder Produkte anbieten
zu kénnen. Bei Gewerbekunden nutzen wir dariiber hinaus auch die Branche, finanzielle
Kennzahlen oder die Anzahl der Mitarbeiter. Um Dopplungen zu vermeiden und nur einen
Datensatz zu Ihnen vorzuhalten, gleichen wir lhre Kundendaten mit unserer
Kundendatenbank ab.

2.4 Bonitatsauskiinfte und Adressermittiung

Bei Vertragsabschluss erheben wir Giber Auskunfteien Daten tber Ihre Bonitat und ggf.
eine neue Anschrift, wenn Schreiben an Sie nicht zugestellt werden kénnen. Bei den
Auskinften Gber bonitatsrelevante Merkmale kann es sich um harte Negativmerkmale (In-
solvenz, eidesstattliche Versicherung, Haftandrohung), weiche Negativmerkmale tber ein
nicht vertragsgemaRes Verhalten von Ihnen (z. B. Nichtzahlung von Forderungen) sowie
um Wabhrscheinlichkeitswerte zur Beurteilung des Kreditrisikos (sog. Scoring) handeln. Fur
das Scoring greifen wir auf die Datenbestande

- der UNIVERSUM Inkasso GmbH

(Hanauer LandstraRe 164, 60314 Frankfurt am Main)

- der Creditreform Hannover-Celle Bissel & Kruschel KG

(Hans-Bockler-Allee 26, 30173 Hannover)

- der IHD Gesellschaft fiir Kredit- und Forderungsmanagement mbH

(Augustinusstrae 11 b, 50226 Frechen)

- der Schufa Holding AG

(Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden)

zuriick und nutzen auch Anschriftendaten. Informationen zum Scoring erhalten Sie unter
www. meineschufa.de/score. Die Daten der Auskunfteien zur Bonitit nutzen wir zur
Prifung der Kreditwirdigkeit, um das Risiko zu reduzieren, dass Sie Rechnungen nicht

EWI_Auftrag_Autostrom_Zuhause

bezahlen. Auf Basis dieser Daten kdnnen wir Ihren Auftrag ablehnen. Die Auskunfteien
speichern Daten, die Sie beispielsweise von Banken oder Unternehmen erhalten. Zu
diesen Daten zdhlen Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift und Informationen zum
Zahlungsverhalten. Voraussetzung: Die Vertragspartner der Auskunfteien haben ein
berechtigtes Interesse daran, dass die Daten tibermittelt werden, wie z. B. ein geplantes
Vertragsverhaltnis. Informationen zu den von lhnen gespeicherten Daten erhalten Sie
direkt von den Auskunfteien. Wir nutzen lhre Daten auch, um

- rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitig-
keiten

- Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl).

2.5 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im

offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Messstellen-
betriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur

Gesetzeserfillung erforderlich machen.

3. EMPFANGER VON DATEN UND DATENQUELLEN / WEITERGABE PERSONEN-
BEZOGENER DATEN / DATENUBERMITTLUNG IN EIN DRITTLAND

Kategorien von Empfangern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig (wie vorab in 2.1, 2.2 und 2.3 beschrieben), geben wir perso-
nenbezogene Daten an Unternehmen sowie externe Dienstleister weiter:

- Konzernunternehmen zur Durchfiihrung Ihres Vertrags und fur das Berichtswesen

- Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss und fir die
Durchftihrung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung

- Auskunfteien und Scoring-Anbieter fiir Bonitatsauskiinfte und Beurteilung des Kreditri-
sikos

- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Messdienstleister fir Belieferung und Abrech-
nung. Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a EnWG.

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie
Abwicklung von Zahlungen

- IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur

- Offentliche Stellen in begriindeten Fillen (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehor-
den, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehérden)

- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuziehen. Kommt es im
Inkassofall zur Ubermittlung personenbezogener Daten (Kunden- und Kontaktdaten,
Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung) an einen Inkasso-Dienstleis-
ter, setzen wir Sie vorher in Kenntnis.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbezie-
hungen von Ihnen erhalten haben. Soweit es fir die Erbringung unserer Dienstleistung
erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugangli-
chen Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister,
Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen oder
von sonstigen Dritten (einer Auskunftei oder einem Adressdienstleister) berechtigt
Gbermittelt werden.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Datenubermittlungen in Lander auRerhalb der Europdischen Union und des Europaischen
Wirtschaftsraums (,,Drittlander”) ergeben sich im Rahmen der Verwaltung, Entwicklung
und des Betriebs von IT-Systemen. Dabei muss Folgendes gegeben sein:

- Die Ubermittlung ist grundsatzlich zulassig, weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand
erfullt ist oder Sie in die Datentibermittlung eingewilligt haben und

- die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland liegen vor.
Insbesondere gewahrleistet der Datenimporteur ein angemessenes Datenschutzniveau
nach MaRgabe der EU-Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener
Daten an Datenverarbeiter in Drittlandern. Eine Kopie der durch die EU-Kommission vor-
gegebenen Standardvertragsklauseln finden Sie im Internet unter: http://eur-lex.europa.
eu/homepage.html. Alternativ erhalten Sie diese von uns auch auf Anforderung (siehe
Kontaktdaten 1. oder 5.).

4. DAUER DER SPEICHERUNG BZW. LOSCHUNG PERSONENBEZOGENER DATEN
Wir speichern lhre Daten fiir den Zeitraum des bestehenden Vertrags sowie nach Be-
endigung des Vertrags mit Ihnen fur einen Zeitraum bis zum Abschluss der steuerlichen
Betriebspriifung des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungspflichten, sind wir verpflichtet, lhre Daten bis zum Ablauf
dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die
sich vornehmlich aus dem Handels- und Steuerrecht ergeben (Insbesondere §§ 147 AO
und 257 HGB), I6schen wir diese Daten wieder. Fiir werbliche Ansprachen speichern wir
lhre Daten so lange, bis Sie einer Nutzung widersprechen, Sie Ihre Einwilligung widerrufen
oder eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zuldssig ist. Ihre Gbrigen Daten speichern wir,
so lange sie zur Erfillung des konkreten Zwecks (z. B. zur Vertragserfillung oder -abwick-
lung) benétigt werden und l6schen sie nach Wegfall des Zwecks.

5. INFORMATIONEN ZU IHREN BETROFFENENRECHTEN / BESCHWERDERECH-
TEN BEI EINER AUFSICHTSBEHORDE

Informationen zu lhren Betroffenenrechten

Fur die Verarbeitung lhrer Daten ist die Energiewerke Isernhagen GmbH, Bothfelder Str.
29, 30916 Isernhagen verantwortlich, soweit nicht anders ausgewiesen. Sie kénnen jeder-
zeit von uns Auskunft zu den tiber Sie gespeicherten Daten und deren Berichtigung im Fall
von Fehlern verlangen. Weiter kdnnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung, die Uber-
tragbarkeit der uns durch Sie bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren Format
oder die Loschung Ihrer Daten — soweit sie nicht mehr benétigt werden — verlangen.
AuBerdem haben Sie jederzeit das Recht, der Nutzung lhrer Daten, die auf 6ffentlichen
oder berechtigten Interessen beruhen, zu widersprechen.
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Hierzu wenden Sie sich bitte an:

Energiewerke Isernhagen GmbH
Stichwort: Datenschutz

Bothfelder Str. 29

30916 Isernhagen

E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

Soweit wir lhre Daten auf der Grundlage einer von lhnen abgegebenen Einwilligung verar-
beiten, kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft diese Einwilligung widerrufen. Ab
dem Eingang Ihres Widerrufs verarbeiten wir lhre Daten nicht mehr fiir die im Rahmen der
Einwilligung angegebenen Zwecke. Ihren Widerruf oder einen Werbewiderspruch richten
Sie bitte an:

Energiewerke Isernhagen GmbH
Datenschutzbeauftragter
Bothfelder Str. 29

30916 Isernhagen

E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Zudem konnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehdrde wenden.
Fur uns ist grundsatzlich die Landesbeauftragte fir den Datenschutz des Landes Nieder-
sachsen, PrinzenstralRe 5, 30159 Hannover, zustandig. Alternativ kénnen Sie auf die fur Sie
ortlich zustandige Aufsichtsbehorde zugehen.

6. BEREITSTELLUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten (s. h. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fiir die Aufnahme
und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und der Erfiillung der damit verbundenen ver-
traglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung EWI gesetzlich verpflichtet
ist. Ohne diese Daten kann der Vertrag nicht abgeschlossen werden.

7. AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatische Entschei-
dungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

8. ANDERUNGSKLAUSEL

Da die Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden auch wir die Datenschutzin-
formationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie (iber die Anderungen rechtzeitig
informieren.
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